Landesarbeitskreis Hessen/Thiiringen Recos 14

Protokoll der ersten Sitzung des Landesarbeitskreises
Recos 14 - Anwender Hessen/Thuringen

am 17.04.1997 bei der Kreisverwaltung Main-Taunus, Hofheim

Tagesordnung

TOP 1 Zielsetzung eines Landesarbeitskreises Recos 14

TOP 2 Umfang des Einsatzes von Recos 14 bei den Teilnehmern
TOP 3 Einfuhrung von Recos 14

TOP 4 Schulung / Unterlagen

TOP 5 Textschnittstelle

TOP 6 Weiterentwickiung von Recos 14

TOP 7 Organisatorisches

Teilnehmer: s. anliegende Liste
Moderation: Uwe Weidner, KJA Main-Taunus

Nach der BegriRBung der Teilnehmer durch den stellvertretenden Jugendamtsleiter des
Main-Taunus-Kreises, Herrn Weichlein, wurde zunachst der Hintergrund und die Zielset-
zung des Treffens durch Herrn Weidner erlautert.

TOP 1 Zielsetzung des Landesarbeitskreises (L.AK)

In mehreren anderen Bundesléndern existieren bereits LAK, die gemeinsame Interessen
der angeschlossenen Jugendamter vertreten.

Da in den vergangenen zwei Jahren auch in Hessen die Zahl der Anwender von Recos 14
bzw. der in einer Planungsphase befindlichen Jugendamter steigt, sollte auch Hes-
sen/Thiringen kiinftig entsprechend vertreten sein. Dies gilt insbesondere fur die Sitzun-
gen des Bundesarbeitskreises der Recos 14 - Anwender, der in der Regel zweimal j&hrlich
bei der Firma Dr. Richtmann + Eder stattfinden.
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Ziele des LAK sind darUber hinaus

regelmaRiger Erfahrungsaustausch zwischen den Anwendern

agf. schnellere / kostengtinstige Umsetzung landesspezifischer Regelungen
e gegenseitige Hilfestellung bei der praktischen Anwendung

gemeinsame Einforderung von Lésungen/Verbesserungen bei Dr. Richtmann + Eder

Der LAK wird nach Ubereinstimmender Auffassung stets nur die Interessen nach aufen
vertreten kénnen, Uber die sich alle Teilnehmer einig sind.

Der Vorschlag, mit dem Bundesland Thuringen einen gemeinsamen LAK zu bilden, bis ggf.
in Thuringen ein eigener LAK gegriindet wird, wurde begrufit.

TOP 2 Einsatz von Recos 14 bei den Teilnehmern

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erlduterten den derzeitigen Umfang des Recos 14 -
Einsatzes in den jeweiligen Jugendamtern.

Derzeit sind bei neun Jugendamtern in Hessen / Thiringen die Sachgebiete

e Amtsvormundschaft
e Unterhaltsvorschuf}
e Wirtschaftliche Jugendhilfe

mit Recos 14 in der Testphase bzw. bereits im Echteinsatz, wobei einzelne Anwender ei-
nes der Sachgebiete derzeit ausschlieRen aufgrund anderer vorhandener Software bzw.
einer beabsichtigen Rangfolge bei der EinfUhrung.

Das KGRZ Kassel ist fur den nordhessischen Bereich zustandig und betreut insoweit den
Einsatz von Recos 14 in den dortigen Jugendamtern. Grundlage hierfur ist ein Rahmenver-
trag mit Dr. Richtmann + Eder. Es bestehen dartber hinaus Uberlegungen, fur ganz Hes-
sen einen Rahmenvertrag zu schliel3en.

Im Hinblick auf den Umfang des Recos 14 - Einsatzes in den Jugendamtern wurde insge-
samt festgestellt, dalk der

¢ Soziale Dienst und die
¢ Jugendhilfeplanung

bislang fast keine Anbindung an Recos 14 haben.
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Einerseits ist dies naturgemaR darauf zurlickzufthren, dal Recos 14 urspriunglich fur den
Verwaltungsbereich eines Jugendamtes entwickelt wurde, andererseits besteht ein sehr
groRes Interesse daran, kunftig auch den Sozialen Dienst anzubinden.

Es besteht ferner der Wunsch, bei der Erfullung des gesetzlichen Auftrags der Jugendhil-
feplanung auch Recos 14 einzusetzen.

; —Insofern-wurde vereinbart,-daf}-jeder Teilnehmer zu-diesem-Thema-in-seinemHeimat"-
Jugendamt ermittelt, welche Erwartungen seitens der Sozialen Dienste und der Jugendhil-
feplanung an eine Software gestellt werden.

Welche Méglichkeiten derzeit vorhanden sind und welche MaRnahmen in dieser Hinsicht
von der Firma Dr. Richtmann + Eder unternommen werden, sollte nach Ubereinstimmender
Auffassung bei einem der néchsten Treffen des LAK ausfuhrlich besprochen werden.

Insbesondere die kiinftige Zusammenarbeit zwischen Dr. Richtmann + Eder und dem ISA-
Institut ist hier zu kldren. Ggf. kénnte zu diesem Thema auch ein Referent eingeladen wer-
den und als Ziel der Entwurf eines Pflichtenheftes angestrebt werden.

TOP 3 Einfiihrung von Recos 14

Fur die Jugendamter, die Recos 14 noch nicht eingefuhrt haben, sind die Erfahrungen der
anderen Teilnehmer im Echtbetrieb von Interesse.

Der Ablauf der Einfuhrung beim Jugendamt des Main-Taunus-Kreises wurde durch Herrn
Weidner dargestellt. Als wesentlicher Aspekt ist zu berticksichtigen, daf3 die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in den Jugendéamtern unmittelbar an der Entscheidung flr ein Verfah-
ren und an der Vorbereitung des Einsatzes beteiligt werden.

Bestatigt wurde von mehreren Seiten, dall die Unterstltzung durch die Firma Dr. Richt-
mann + Eder hier verbesserungsfahig sei. In der Regel finde ein einmaliges Organisati-
onsgesprach statt, dak aufgrund der vielfaltigen Voraussetzungen, die ein Jugendamt zu
schaffen hat, nicht ausreicht.

Wiinschenswert wéare eine Unterstitzung, die - frihzeitig - insbesondere den Systemver-
antwortlichen dabei hilft, Recos 14 auf die Belange des értlichen Jugendamtes abzustim-
men. Oftmals fehlt es an konkreten und ins Detail gehenden Kenntnissen, welche MafR-
nahmen vor einer EinfUhrung von Recos 14 durchzuflhren sind.

Betreuung der Recos 14 - Anwender

Auf Wunsch einiger Teilnehmer wurde von Herrn Weidner eine Méglichkeit dargestellt, die
Benutzer von Recos 14 in der Einfuhrungsphase und im Echteinsatz zu betreuen.

Nach den Erfahrungen der meisten Teilnehmer erscheint es sinnvoll, dal der Systemver-
walter dem Jugendamt selbst angegliedert ist. Die Betreuung der Anwender, die Kontaktie-
rung des Supports bei Dr. Richtmann + Eder und die Vermittlung zwischen hausinternen
Stellen ist nur dann fachgerecht méglich.
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TOP 4 Schulung / Unterlagen

Die Schulungen bei den Teilnehmern, die Recos 14 bereits anwenden, wurden stets zwi-
schen Stammdaten- und Buchhaltungsschulungen getrennt.

Insgesamt sind die Schulungen zufriedenstellend verlaufen, wenn auch vereinzelt die pad-

——ggogischenFéahigkeiten-der Schulenden-verbessert werden kénnten-Als-Hinweis-an-kénf-
tige Recos 14 - Anwender wurde erwahnt, dal die Teilnehmer bei Schulungen den glei-
chen Kenntnisstand haben sollten.

Kritisiert wurde, dal die das Verfahren begleitenden Unterlagen entweder veraltet oder
nicht ausfuhrlich genug sind.

Insbesondere wurden die folgenden Erfahrungen gemacht:

¢ Schulungsunterlagen entsprechen nicht den aktuellen Programmversionen

e Schulungsunterlagen sind nicht als Nachschlagewerk fur den Alltag geeignet
e Schulungsunterlagen fur Systemverwalter sind &uRerst durftig

e Es gibt kein Anwenderhandbuch im eigentlichen Sinne

e Es gibt kein Handbuch fur Systemverwalter

Hieraus ergibt sich eine konkrete Forderung an Dr. Richtmann + Eder, da zu einem EDV-
Verfahren dieser Preisklasse entsprechende Unterlagen gehéren und nach Ansicht der
Teilnehmer mit den gekauften Lizenzen bereits bezahlt sind.

Die zusatzlichen verlangten Kosten fur jede einzelne Schulungsmappe wurden insoweit als
unvertretbar betrachtet.

Als Besonderheit ist auch in diesem Zusammenhang zu erwdhnen, dal? das KGRZ Kassel
fur die nordhessischen Anwender kuinftig selbst Schulungen durchfuhren kann.

Angesichts der Preise fur Schulungen durch Dr. Richtmann + Eder wéare es wlnschens-
wert, wenn &hnliche Alternativen auch fur andere Anwender vorhanden wéren. Allerdings
ist die Firma Dr. Richtmann + Eder bei der ,Autorisierung” von Personen, die Schulungen
durchfUhren durfen, sehr restriktiv.

TOP 5 Textschnittstelle
Der geplante TOP ,Anbindung an HKR-Verfahren“ wird in einem der nachsten Treffen be-

sprochen, da das Thema Textschnittstelle auf mehrfachen Wunsch vorgezogen werden
sollte.
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Seitens des Anbieters wurden verschiedene Méglichkeiten geschaffen, Textverarbeitung
Uber die UNIX-Textsysteme bzw. in Recos 14 integrierte Standardbriefe hinaus zu betrei-
ben und Recos 14 mit dem jeweiligen Verfahren zu verbinden. Es stehen z.B. fur Winword
und Word Perfect Schnittstellen zur Textverarbeitung/Brieferstellung und zusatzlich far
Urkunden zur Verfugung.

- DieTeilnehmer setzen-bis-auf eine-Ausnahme-als-Textverarbeitungssystem-Winword-gin.

Das von Dr. Richtmann + Eder vertriebene Makro zur Nutzung der Textschnittstelle Recos
14 unter Winword wird bei einigen Teilnehmern eingesetzt. Nach Kenntnis der Teilnehmer
kann dieses Makro bislang noch keine Serienbriefschnittstelle, sondern nur die aus einem
Einzelfall erstellte Schnittstellendatei auslesen. Eine Funktion Serienbrief ist jedoch vorge-
sehen.

Da das Winwordmakro an bestimmte Hardwarevoraussetzungen geknupft ist (lokale Fest-
platten am Arbeitsplatz) und einige Nachteile hat (jeder Benutzer nur in einem Bereich ein-

zurichten, unter DOS/Windows 3.x nur kurze Dateinamen flr Vordrucke), haben einige
Anwender bereits eigene Makros erstellt.

Kritisiert wurde der sehr hohe Preis fir die Aufbereitung einer Standardfunktion, die ei-
gentlich bereits in Winword enthalten ist.
TOP 6 Weiterentwicklung von Recos 14

Der aktuelle Sachstand (letzter Bundesarbeitskreis, Pflichtenheft, PRONOT) in der Ent-
wicklung des Verfahrens wurden zusammengefafit dargestellt.

Kostenbeitrags- und Unterhaltsberechnungen

Uber die bereits unter TOP 2 erwahnte Anregung hinaus, zu dem Thema ,Anbindung So-
zialer Dienst / Jugendhilfeplanung” ein gesondertes Treffen zu veranstalten, wurde mehr-
fach der Wunsch gedulRert, die in Recos 14 enthaltenen Kostenbeitrags- und Unterhaltsbe-
rechnungsprogramme als besonderes Thema zu behandeln.

Festzuhalten ist, dall die Berechnung von Kostenbeitrdgen nach den Empfehlungen des
Deutschen Vereins fur 6ffentliche Fursorge nicht den in Hessen und Thiringen anzuwen-
denden Richtlinien fur die Heranziehung entspricht. Insofern ist ein fur die Mitarbeiter we-
sentlicher Teil des Verfahrens in Hessen und Thiringen nicht nutzbar.

Anhnliches gilt fur die Unterhaltsberechnung. in Recos 14 werden die MaRstébe des OLG
Dusseldorf angewandt. Fur die Teilnehmer gilt jedoch die Rechtsprechung des OLG
Frankfurt bzw. des Senats Kassel.

Im Rahmen eines Lizenzvertrages eines hessischen Anwenders ist die Bestimmung enthal-
ten, dal® Dr. Richtmann + Eder ein den hiesigen Richtlinien entsprechendes Berechnungs-
programm entwickelt, sobald mehrere Anwender gleichartiges Interesse anmelden.
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Es wird daher fur Hessen/Thuringen bei der nachsten Sitzung des Bundesarbeitskreises
eine entsprechende Forderung aufgestellt.

AuRerdem soll zu den Berechnungsprogrammen, die derzeit in Recos 14 integriert sind,
Herr Merk eingeladen werden.

_Ubereinstimmend wurde beschlossen, das Thema Berechnungsprogramme zum Hauptge-
genstand der nachsten Sitzung zu machen. Teilnehmen sollen dann zuséatzlich Mitarbeiter
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe der einzelnen Jugendamter und Herr Lappdhn vom LJA
Hessen.

Statistik

Zum Thema Statistik wurde erwahnt, dal? bundesweit die UVG-Statistik fur 1997 nunmehr
auch nach Altersgruppen der Kinder zu trennen ist. Da dies eine gesetzliche Vorgabe ist,
wird von Dr. Richtmann + Eder erwartet, dal? Recos 14 bis zum Jahresende 1997 entspre-

chend Uberarbeitet ist.
Datenschutz

Der Vorteil der gemeinsamen Datenhaltung der verschiedenen Sachgebiete ist nach
Ubereinstimmender Auffassung im Hinblick auf den Datenschutz zu relativieren.

Es kann nach Ansicht der Teilnehmer u.U. bei genauer Prifung des Verfahrens Recos 14
durch Datenschutzbeauftragte dazu fuhren, da allein die Weitergabe der Adressen aller
Beteiligten in ein anderes Sachgebiet zu einer Beanstandung fuhrt.

Recos 14 sollte auf Wunsch des LAK dahingehend erweitert werden, daR bei der Uberga-
be eines Falles in ein weiteres Sachgebiet flr jede Adrelmaske entschieden werden mufR,
ob diese weitergegeben wird. Ggf. wéare sogar die Entscheidung fur bestimmte Bestandtei-
le einer Adresse einzeln zu treffen.

Problematisch wird von den Teilnehmern die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen
insbesondere gesehen, wenn eine Anbindung von Sozialem Dienst und der Jugendhilfe-
planung realisiert ist.

Als Ziel wurde eine ,fall- und beteiligtenbezogene Entscheidung Uber die Datenweitergabe
an andere Sachgebiete” formuliert.

Recos 14 fur Windows NT

Einige Teilnehmer planen die Einfuhrung von Recos 14 unter Windows NT. Derzeitiger
Sachstand ist nach Kenntnis der Teilnehmer jedoch, dal? es noch keine neu programmierte
Version von Recos 14 fur Windows NT gibt, sondern das vorhandene Recos 14 mit Hilfe
einer grafischen Oberflache nun auch z.B. unter NT oder Windows 95 |aufféhig ist und mit
einigen Bedienungshilfen erweitert wurde.
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Die auf der CeBit 97 prasentierte Version erlaubt einerseits die Bedienung nach herkédmm-
licher Art (Funktionstasten, etc.) und wurde insofern erweitert, da die vorhandenen Funk-
tionen Uber Schaltflachen aufgerufen und in Masken einzelne Felder angeklickt werden
kénnen und die Auswahl aus Fenstern mit Listen nun auch per Mausklick erfolgen kann.

Die von der Firma Dr. Richtmann + Eder zur Verflugung gestellte neue Recos 14-Broschure
__wurde an die Teilnehmer verteilt.

TOP 7 Organisatorisches
Ubereinstimmend wurde es begruft, den LAK Hessen/Thuringen fortzufihren.

Fur die nachsten Treffen wurde vorgeschlagen, die Veranstaltung in die verschiedenen
Sachgebiete aufzuteilen, soweit Einzelthemen dies erfordern.

Noch nicht entschieden ist,

e ob am LAK nur teilnehmen soll, wer bereits Anwender ist

e wer GeschaftsfUhrung / Vorsitz Gbernimmt.

Vorgeschlagen wurde, bis zu einer endgultigen Entscheidung bei jeder Sitzung den Teil-
nehmer zu bestimmen, der das nachste Treffen veranstaltet. Dieser soll bis zu der jeweili-
gen Sitzung die Organisation / Geschéftsfihrung tbernehmen.

Zur Organisation des nachsten Treffens hat sich das KGRZ Kassel bereit erklart. Termin
wird September oder Oktober 1997 sein. Das nachfolgende Treffen wurde der Landkreis
Fulda veranstalten.

Frau ltzenplitz vom JA lim-Kreis erkléarte sich bereit, die anderen Anwender in Thlringen
Uber die Einrichtung des LAK zu informieren, das Protokoll weiterzugeben und zur Teil-
nahme am nachsten Treffen anzuregen.

Neben den Teilnehmern, die aus eigenem Interesse an der Bundesanwendertagung am

17.06.1997 in Munchen teilnehmen werden (Stadt Frankfurt, KGRZ Kassel), soll fir den
LAK Hessen/Thuringen Herr Weidner vom KJA Main-Taunus in Minchen teilnehmen.

(Uwe Weidner)

Anlage

Teilnehmerliste
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